, Almucenesmsinbmdures
’ de la Frontera

MEMORANDUM

PARA: GERENTES DE SUCURSAL (SUPERETTE, DEL RIO, OASIS)
DE: LIC. JAVIER BOISSELIER

ASUNTO: LINEA DE PRODUCTOS KINDER Y FERRERO

FECHA: 12 DE AGOSTO DE 2011
CCP: SR. JAIRO SOTO, SR. ANTONIO RAMIREZ, ING. MIGUEL
QUIJANO, LIC. OMAR QUINTANA, ARQ. MARCO SALINAS.

Por medio del presente se les informa de algunos ajustes en el manejo de los
productos de la linea Ferrero y Kinder por su reciente centralizacion.

- Exhibicién: Se destinard una charola en el area de dulces para la colocacién de
dichos productos. Cada formato de tienda tiene un catalogo definido segin su
espacio.

- Devoluciones: Para el tramite de devolucion se tendra que hacer la captura para
el comisariato 915 y se entregara al personal de reparto el dia de la semana que
corresponda la visita a la sucursal. El estatus de devolucion quedara activo de
forma permanente. Se aplicaran las politicas generales para determinar lo
productos a devolver (caducidad, dafio, temporadas).

Gracias por su apoyo y atencion.

Javier Boisselier
Compras
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