, Almacenes Distribuidores
de la Frontera
Cd. Juéarez Chih., a Viernes 20 de Julio de 2012.

CIRCULAR

DIRIGIDA: A Todo el Personal de Estacion.

ASUNTO:  Agradecimiento por Participacion en Curso.

Por medio de la presente queremos agradecer a TODO el personal de Estacion
de Servicio por su participacion en el curso de “Atencién y Servicio al Cliente y
Retroalimentacion en Gasolineras”. El cual inicié el pasado 21 de Mayo concluyendo
satisfactoriamente el 18 de Julio.

En este curso se capacitO a mas de 140 personas (Asistentes de Servicio,
Especialistas, Coordinadores y Gerentes) a quienes se les concientizé sobre la
importancia que tiene el cliente en nuestro trabajo, siendo éste el propésito del mismo.
Ademas se retroalimentd al personal en el desarrollo de sus funciones obteniendo una
gran participacion, logrando que la comunicacion fluyera positivamente dando lugar a
aclaraciones que permitirdn un mejor desarrollo en sus actividades.

Es importante agradecer también a todos aquellos expositores que participaron en
la retroalimentacion del personal de estacién, contribuyendo con esto a optimizar el
desempeiio en el area. Cabe mencionar que esta capacitacion se seguira impartiendo al
personal de nuevo ingreso.

La participacion de todos hizo que este evento fuera un gran éxito!!!
Para mayor informacion visita la pagina de Conexiones.

Sin mas por el momento, quedamos de ustedes.

Atentamente

Departamento de Recursos Humanos
Area de Capacitacion

GASOLINERAS
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