Almacenes Distribuidores
de la Frontera

%

MEMORANDUM

PARA: GERENTES Y SUBGERENTES DE SUCURSALES
DE: MIGUEL QUIJANO

ASUNTO: Insumos para Café y comida rapida
FECHA: 11 de Enero de 2014

Desde hace algun tiempo los insumos para el café se han resguardado en
el area de cajas y con entregados al momento de pagar por parte del cliente.
Esta practica hasta cierto punto era conveniente por el abuso de algunas
personas en cuanto a la sustraccidn de azlcar, crema e inclusive tapas sin
embargo; esta ha provocado que muchos consumidores dejen de adquirir esta
bebida caliente con nosotros.

Les solicito por favor que a partir de hoy todos los insumos para el café y
comida rapida estén disponibles y en suficiente cantidad para el cliente en las
mesas de comida rapida, no podran estar en el area de cajas. El Unico insumo
que podra ser entregado en area de cajas a peticion del cliente sera el splenda.

Este cambio en el procedimiento nos permitira ayudara a mejorar la

experiencia de compra de nuestros clientes.

En caso de alguna duda, comentario o sugerencia, con gusto estoy sus
ordenes.

Miguel A. Quijano
Subgerente de Operaciones ADF
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