MEMORANDUM

PARA: GERENTES DE TIENDA
DE: LIC OMAR POLO LEYVA

ASUNTO: TARJETA DE LEALTAD HEINEKEN

FECHA: 07 DE AGOSTO DEL 2014
CCP: ANTONIO RAMIREZ, MIGUEL QUIJANO, SUPERVISORES, JAIRO
SOTO, JORGE QUIRINO

Por medio del presente me permito informarles que vamos a tener una
promocién exclusiva de la cerveza Heineken:

Dicha promocion consiste en que vamos a desarrollar un programa de
lealtad para clientes que nos compra cerveza Heineken, mediante una Tarjeta
con la cual podran ganar puntos al comprar esta cerveza en nuestras tiendas y
las personas que mas puntos generen se podran ganar un Viaje a Cancun o
bien uno de los 20 refrigeradores Heineken.

Estas tarjetas las estaran entregando directamente personal de Carta
Blanca, en algunas de nuestras tiendas o bien algunas activacion que ellos
tengan.

Mecanica para los clientes:

Para que los clientes acumulen puntos tendran que activar esta tarjeta
en una pagina de internet que viene en la misma tarjeta y posteriormente debera
presentar la tarjeta al momento de hacer una compra de Heineken en cualquiera
de nuestras tiendas, los puntos que generan cada compra vienen también en la
tarjeta
Mecéanica para nuestras tiendas:

Cuando cliente nos pida cerveza Heineken el cajero deberd preguntar a
este si tiene tarjeta de lealtad.

Si, si cuenta con ella se debera pasar el cddigo de barras que viene en
la tarjeta por escaner primero y luego marcar la cerveza (se pudiera pasar la
tarjeta después de marcar la cerveza pero antes de cerrar la venta, porgue sino
ya no se acumularian puntos)

Les anexo una imagen de la tarjeta para que puedan identificarla

Sin mas por el momento quedo a sus Ordenes para cualquier duda o
aclaracion

LIC OMAR POLO LEYVA
ADMOR DE CATEGORIA
A.D.F.S.A
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