
 

 

MEMORANDUM 
   
PARA: GERENTES Y SUBGERENTES DE SUCURSALES  
DE: ALEJANDRO SOTO  
ASUNTO: PROMOCION PETROL VIGENTE 

FECHA: 09 de febrero de 2017 
  
    

Por medio del presente se les informa a todos los Gerentes y Subgerentes la  promoción 
vigente (Febrero – Marzo) entre Sucursales y Gasolineras del grupo, la cual consiste en entregar 
un artículo participante totalmente gratis en la compra de otro similar (2x1). 
 

El procedimiento es el siguiente: 
 
1.- El cliente realizara la carga de combustible por $250.00 o más en las estaciones de 

servicio de la empresa. 
 
2.- El despachador operativo en la estación de servicio entregara ticket original de la 

carga al cliente. 
 
3.- El cliente acudirá a cualquier sucursal de Del Rio o Superette para realizar el canje del 

ticket por los artículos de promoción en temporada – Café Delizio Americano de 12 oz (105250) o 
Capuchino de 12 oz (105176) o Matraquillas Cuétara 145 gr. (189004) y Palomitas ActII 85 gr. 
(107659 – 107273 – 107647 – 107648 – 186948 – 203215 – 186950 - 206852). 
 
         4.- Verificar que el ticket cumpla con los siguientes REQUISITOS para poder realizar el 
canje de los productos: 

· Empresa PETROL  
· Ticket ORIGINAL  
· Fecha dentro de la VIGENCIA en la promoción 
· Verificar que el monto sea de $250.00 o más 
· Revisar que no contenga área de FIRMA. 
· Solo tickets con forma de pago al CONTADO. 

  
5.- Recordemos que Ya NO se GENERARA un gasto interno para justificar la salida de los 
artículos en promoción, en su lugar se realizara la siguiente modificación: 

· Escanear o teclear normalmente los artículos de promoción en el sistema. 
· Teclear el código (207016) que habilita la promoción cruzada con Petrol, de ser más de una 

cortesía, sumar las veces necesarias o multiplicar por el número de cortesías. 
· Se podrá cobrar cualquier  otro artículo (s) dentro del mismo ticket, aclaro: si algún cliente desea 

comprar algo diferente al artículo de cortesía, este será ingresado normalmente y al final el código 
antes mencionado realizara el descuento de la promoción. 

 
          6.- Se seguirán mandando los tickets de promoción junto con el mensajero en el sobre 

amarillo, para control interno. 
 

En caso de alguna duda, comentario o sugerencia, su supervisor podrá orientarle. 

 
Atte. 

Alejandro Soto 
Operaciones y Ventas 



IDENTIFICACION DE TICKETS DE PAGO DE 

CONTADO

SI VALIDO PARA LA PROMOCION

Deberá verificarse que el ticket 
sea original

Deberá verificarse que en el 
ticket este la palabra PETROL

La fecha deberá estar dentro 
del periodo vigente de la 

promoción

Deberá verificarse que el ticket 
no contenga de área de firma y 

datos de clientes

Deberá verificarse que el monto 
sea de $250.00 pesos o mas



En el ticket se 
menciona que 

es cliente 

IDENTIFICACION DE TICKETS DE CLIENTES 

DEBITO

NO VALIDO PARA LA 

PROMOCION

es cliente 
debito

Se aprecian los 
datos de la 
unidad del 

cliente debito

Tiene un área 
asignada para 

firma del 
cliente



IDENTIFICACION DE TICKETS DE CLIENTES 

CREDITO

NO VALIDO PARA LA 

PROMOCION

En el ticket se 
menciona que 

es cliente es cliente 
crédito

Se aprecian los 
datos de la 
unidad del 

cliente crédito

Tiene un área 
asignada para 

firma del 
cliente



IDENTIFICACION DE TICKETS DE PAGO DE 

CONTADO 

NO VALIDO PARA LA 

PROMOCION

En el ticket se 
aprecia que es 

COPIACOPIA



IDENTIFICACION DE TICKETS DE PAGO DE 

CONTADO DE OTRA EMPRESA

NO VALIDO PARA LA 

PROMOCION

Se aprecia que 

NO es un ticket 

PETROL


