
  

MEMORANDUM 
 
Para: Gerentes de sucursales 242, 1, 107, 186, 121, 235, 108, 225, 85, 100, 190, 25, 
139, 94, 203. 
De: Depto. De Compras.   
    
Asunto: Nuevo café líquido Folgers (Máquina y Cartucho). 
Fecha: 11 de diciembre de 2019 
CCP: Jairo Soto     
 
Por este medio me permito enviarles un cordial saludo, así mismo, informarles de que los días 
lunes 16, martes 17, miércoles 18 de diciembre, el departamento de mantenimiento 
junto con un técnico del proveedor Folgers, estarán instalando la nueva máquina de café 
líquido Folgers, con código 211161. 
 
Con respecto a la máquina de café americano con la que actualmente cuentan, se les pide que 
limpien muy bien el equipo y con apoyo de departamento de mantenimiento, se emplaye 
y retirare de la tienda, ellos determinaran el estado de estas máquinas, las que se encuentran en 
buen estado se entregarán a almacén 903 para tenerlas disponible, y las que no, se quedarán en 
mantenimiento para refacciones. 
 
También se realizó una distribución de dos cartuchos del café líquido Folgers con código 211162, el 
producto adecuado para esta máquina, estos les llegarán a través del almacén 907, por lo que 
deberán mantener en el congelador. Pero para el arranque de la maquina deberán sacar un 
cartucho desde el viernes 13 de diciembre y colocarlo en el cuarto frio para que esté listo 
para el día que se instale la máquina. 
 
Durante la instalación de la máquina, se estará dando capacitación, la cual deberán estar presente 
parte del equipo de mantenimiento, capacitación, colaboradores y operaciones (supervisores), para 
que sepan cómo es que se debe manejar el equipo y como es que se deberá manejar el 
producto (cartucho) ya que tiene un proceso diferente al actual, el cartucho llegará 
congelado y para colocarlo en la máquina dispensadora deberán sacarlo del congelador 
y pasarlo al cuarto frío 72hrs antes de usarlo, una vez que ya este líquido agitar durante 
3 minutos, sacar el dosificador del cartucho y colocarlo en el compartimiento de la 
máquina, cuando se coloca no se retira hasta que se termine el café líquido. 
 
Se anexa manuales de manejo de equipo (instalación, limpieza, uso y recomendaciones) y también 
manejo de producto (cartucho) para que los tengan a la mano para cualquier situación que pudiera 
presentarse. 
Deberán solicitar el café líquido 211162 en su pedido del 907 según sea su necesidad, evitando 
tener demasiado producto en tienda. Sin más por el momento y agradeciendo su atención al 
presente, quedo de ustedes. 
 
 

A t e n t a m e n t e 
Lic. Liliana Valenzuela C. 

Admr.: Insumos Y Equipo Menor 
Ext: 2253 



MANUAL OPERATIVO 
DEL SISTEMA DE CAFÉ



SISTEMA DE CAFÉ FOLGERS

C-110
C-120



MENU CFT – 110 - 120

LIMPIEZA

RECOMENDACIONES

Funcionamiento del dispensador

Limpieza diaria
Limpieza semanal

No mover la maquina
No golpear
No introducir objetos
No usar la maquina de apoyo
No lavar la maquina con chorro de agua

FALLAS FRECUENTES

No funciona el dispensador
El dispensador entrega concentrado y no da agua
El dispensador solo despacha agua
El dispensador entrega café frío

Costo de refacciones dañadas



Se saca el pack del 
refrigerador y se prepara 

para colocarse en el 
dispensador

Se coloca el paquete 
en el dispensador

Se selecciona el botón de 
elección y listo para disfrutar un 

café

Se enciende la maquina y 
se espera que caliente 25 

minutos para que este 
lista.

FUNCIONAMIENTO DEL DISPENSADOR
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Introducir una moneda en la ranura para
girar la tapa de tal manera que se
descubra el botón como se verá a
continuación.

Observe el botón de color rojo dentro de la 
cavidad

Pulse firmemente el botón hasta sentir la
activación del botón. Al terminar la actividad y
comprobar que la máquina está operando
vuelva a cerrar la tapa girando ahora en
sentido contrario. Una vez terminado este
procedimiento esperar 20 minutos para que el
agua alcance su temperatura

EL DISPENSADOR ENTREGA CAFÉ FRÍO
CONTINUACIÓN

Si la falla persiste, llame a Soporte Técnico 

























Manejo de Concentrado de café liquido

FOLGERS



Indicaciones para la seguridad de manejo de productos 

alimenticios
Como responsable del dispensador de café tiene que verificar que el 
funcionamiento de este sea de manera adecuada y con absoluta higiene. 
Por lo tanto debe tener en cuenta las siguientes indicaciones

3 minutos



Manejo del Producto

Para preservar el concentrado: 

Se utiliza el sistema de rotación

Min. 3-4 días

Max. 1 Año
Max. 3 semanas



CARGA DEL PRODUCTO CFT-120

Agitar el producto
durante 3 minutos

Quitar el celofán y colocar el 
dosificador en su posición de 
despacho

Abrir compartimiento de 
enfriamiento

Introducir paquete en el 
compartimiento

Cerrar compartimiento y 
listo para servir



Manejo del producto

SOLO EN CASO DE EMERGENCIA

• Descongelar el producto colocando UN flexi 

pack fuera del congelador por una noche 

(a temperatura ambiente).

• Descongelar el producto colocando UN flexi 

pack sumergido en agua tibia de 2 a 3 horas

aproximadamente.

• NUNCA descongelar el producto en agua 

caliente o Micro ondas.

• NUNCA recongelar el producto descongelado.
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