Almacenes Distribuidores
de la Frontera

Procedimiento Superette Pickup

1.- Llegada de pedido: Llega alerta a la tableta electrénica de la tienda con una
notificacion de sonido, donde el cliente envia su pedido a través de una app

desde su celular con su lista de articulos solicitados.

# Orden Nombre Fecha y Hora de entrega Estatus Accion

Mantener en pestaiia: NUEVAS para
visualizar las ordenes que llegan.

PROCESAR

N

Selecciona el icono de procesar para

acceder al pedido.

2.- Procesamiento de pedido: Se revisa el pedido del cliente.

-- Topo NUEVAS PENDIENTES EN ESPERA ENTREGADAS Q  Search
’ Non Fechay H entrega Estatus Accior

COMPLETAR X
Nombre

NECTAR MANGO BRICK JUMEX 1.0 - LITRO

COLA25-LT

Se revisa el pedido del cliente,
REFRESCO COLA DIETANO RETORNABLE COCA | Verificando articulos y Cantidad

COMPLETAR
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Almacenes Distribuidores

de la Frontera
3.- Imprimir hoja de pedido: Se imprime la hoja de pedido con el cédigo QR vy
el nimero de orden para recolectar los articulos enlistados de las diferentes
areas de la tienda.

Guardar como PDF

s 1 fio depapel: Carta

Se imprime la hoja de pedido en el
icono de la impresora.

NOTA IMPORTANTE:
- Sienel pedido hay articulos pesables, se
REIMPRIME LA HOJA.

- Sino hay existencia de un producto o faltante de
— articulos, se REIMPRIME la hoja de pedido.
- Si el pedido es correcto, se utiliza la primer hoja

de impresion.

4.- Recoleccion de pedido: Se recolectan los articulos con la hoja del pedido
por las diferentes areas de la tienda, se verifica que estén en existencia todos
los productos solicitados por el cliente y se agregan y/o quitan los articulos
dependiendo de la existencia en la sucursal para completar el pedido. NOTA: Si
no hay existencia de un producto en la tienda, se marca en cero, apareciéndole
al cliente en su app que no hay ese articulo en la sucursal.

Luego aparece mensaje de verificacion en la pantalla, confirmando el pedido si
es correcto en el icono azul.

Por ultimo se colocan los articulos en el mueble del mochilero cerca de la
entrada con la hoja de pedido impresa y en bolsas, Esperando la llegada del
cliente y dependiendo de la forma de pago, si se agrega el ticket grapado o no.

[Feicono | orcove: [ I wavia p— — omesiors | @ sen

Nohay ¢ COMPLETAR X
) B commmomomeo-umo ,
1 Asegurate de que todo esta
correcto
© ] [ 25 REFRESCO COLADITANO RETORMABLE COCA =i
a > Entendido, todo esta comrecto m

- Se confirma el pedido en el icono azul si es
correcta la orden.

- Se cancela en el icono rojo de no contar

con la existencia de los productos

solicitados.

Se completa la orden al coincidir con

D@Z el pedido en el icono de completar.
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COMPLETAR

Imagen Cantidad Mombre

=3 LECHE EVAPORADA SEMIDESCREMADA CARNATION
* 360.0 - GRS

LECHE MEDIA CREMANO. 1042 NESTLE 024/225GR

Si no hay existencia del articulo
solicitado por el cliente, el pedido se
ingresa en ceros.

5.- Pago: Se puede generar de 2 formas y ambas son la continuacion del punto
numero 4:

- Pago en linea: Continuando desde el punto 4, si la forma de pago es en
linea, desde la aplicacion, el cliente ingresa sus datos de la tarjeta
bancaria y se realiza el pago para la entrega de su pedido.

Al generarse el pago en linea, escanear
el codigo QR en el registro para que se
genere un ticket y se cargue la venta
en el sistema.

Si aparece la leyenda pagado en la
hoja de pedido, el pago es en linea.
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En el registro se muestra la siguiente pantalla al escanear el coédigo QR.
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Articulo Precio  Cantidad. Total + Articulo Precio  Cantidad. -~ 2 CE

SODA COCA COLA NR. (CONTOUR) 600ml (098021} $1650 x2 $3300 * | 7 CE SODA COCA COLA NR (CONTOUR) 600ml (098021) $16.50 2 $3300 *
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Aparece cargado como venta en linea
y el total de la cantidad.

Se imprime el ticket de venta dos veces, como la venta fue pago en linea, se
grapa el ticket en la bolsa de los articulos para la entrega al cliente a su llegada
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Articul Preci Cantidad. Total
20DACOCA COLANR {EONTOU TR s - nn AVERTDR PIOTARCO ELTAS CALIES 744
* n“- COLOFTA PROGRESISTA 32310
S CIUDAD JUARES CHIHTAHUA MEXICO
: HE

A NOM ¥ CTA BANCO MERCANTIL DEL FORTE 3i
Ticket: 72,416 Atendio: Adwinistrade
Fecha: 27/07/2021 01:40:13 B

[
Total: $33.00

Recibido: $33.00
cambio:  $0.00 S0DA COCA COLA B.R. [CONTOTR) 600wl (09802
Precio §16.50 be 2 $33.00

Venta en Lnea
‘Supag: $33.00
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Eracias por su compra.
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Se imprime el ticket 2 veces para |H||H||\|H|\|H\”|\”||H\||\|
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entrega del cliente y copia en la tienda
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- Pago en punto de venta: Si el pago es en el punto de venta, ya sea con
tarjeta 0 en efectivo, al ingresar el cliente a la tienda por su pedido,
continuando desde el punto 4, se escanea el codigo QR de la hoja del
pedido en el registro y se paga la cantidad indicada en caja de sucursal.
Entregando ticket al cliente y la mercancia previamente recolectada del
mochilero.

En hoja de pedido aparece la leyenda

PAGO PENDIENTE, por lo que se
escanea el codigo QR en el registro del
punto de venta para que el cliente
realice el pago.

6.- Terminar orden: Una vez recolectado y pagado el pedido por el cliente, se
termina la orden en el icono verde, apareciendo mensaje de confirmacién con el
icono azul con la orden completada.

SUC0000 | oPCIONES ) NUEVAS EN ESPERA ENTREGADAS Q Ssearch

Fecha y Hora de entrega status ccion

TERMINAR ORDEN

865057 test testson THOI21, 8:32 AM 5] En Proceso COMPLETAR

948491 test testson 2021, 11:31 AM 5] En Proceso ® COMPLETAR
ar1es test testson TIR2121, 12:37 PM E En Proceso COMPLETAR
700463 test testson 7123121, 11:20 AM 5] En Proceso [C] COMPLETAR

- Completar orden una vez
generado el pago en el icono
azul.

- Si la orden NO es correcta 0
se genera una devolucién se
cancela en el icono rojo.

Orden Completa

iLa orden va fue pagada y entregada?
(B yafueentregada ', No
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7.- Generar reporte de tableta: Para el cierre del dia, se genera reporte en
tableta electronica, seleccionando opciones, desplegando un menud con opciones
y seleccionar el icono: Crear corte de caja.

Opciones SIREO

IMPRIMIR AL PROCESAR(ACTIVADO)

Seleccionar boton crear
PAUSAR ORDENES EN LINEA Corte de CaJa

A continuacion se genera el siguiente reporte con el desglose de ventas del dia
para compararlo con un reporte parcial de registro, apareciendo el total de venta
en linea y en efectivo en la tableta.

et Pacil
B e T e ‘

2 B = 2 =N 3/08

CORTE DE CAJA 5712021
SUPERETT! 2153

Reporte Metodos Pago

En el reporte parcial 1ot i
p p eo B

aparece el apartado de
venta en linea.

Total: RIS

Reporte Devoluciones ( Informative )

Total Devoluciones $15.00

Reporte Servicios ( Informativo )

Desglose de venta total en
’ linea y venta total en
efectivo.

Total Serviclos $952. 18
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8.- Registrar la venta: Se captura la venta en el cierre de tienda al final del dia
de las transacciones realizadas a través de la tableta. Se selecciona el concepto
de venta en linea y se captura informacion de venta.
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Se captura en el concepto de venta en
linea y se ingresa la cantidad de venta
al cierre del dia.

Articulos de bascula.

Cuando el cliente ordena desde la aplicacion articulos en gramos y kilogramos,
se debe marcar la cantidad exacta que se le esta vendiendo como por ejemplo
en productos de carniceria, frutas y verduras. Una vez recolectados los articulos,
se pesan en la bascula del registro para capturar el gramaje exacto que se esta
vendiendo, IMPORTANTE: NO DEBE EXCEDER LA CANTIDAD AL PEDIDO y
se REIMPRIME la hoja de pedido por la modificacién.

Se captura el gramaje exacto del
producto pesado en bascula.

mm ToDO NUEVAS PENDIENTES EN ESPERA ENTREGADAS Q Search
Nombre [3 status Accion

COMPLETAR

Cantidad

PULPABOLA (NEGRA) * 1.0 - KGS

Se despliega un teclado nimerico para
capturar la cantidad exacta del pedido.
NOTA: NO debe de exceder la
cantidad del producto con el pedido
del cliente.

484188 test testson 7i26/21, 3:16 PM E En Proceso En Procesa
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Cancelaciones de pedidos.

Si se requiere cancelar el pedido por solicitud del cliente o requerimiento de la
sucursal, se selecciona con un click en el nimero de la orden, apareciendo un
recuadro de cancelacion.

SUC 0000 OPCIONES m TODO NUEVAS EMN ESPERA ENTREGADAS Q, Search

490635 ivan navarrete @221, 11:17 AM E Esperando entrega Esperando entrega
Click en el nimero de
orden para la test testson 916121, 4:14 PM B

cancelacion.

565722 test testson 621, 4:56 PM 5]
653603 test testson 97121, 12:49 PM 5] l CANGELADA l
905515 test testson 721, 113 PM E | CANCELADA |

Al aparecer el recuadro de cancelacion, se oprime el botdn azul para cancelar la
orden y seleccionando el motivo de la cancelacion.

Orden # 490635

Razén de cancelacion;

Orden no se puede surtir ~

Cancelar Orden #490635

:Deseas cancelar la orden?

Cancelar Orden
Si, cancelar orden

Por ultimo se captura el PIN DE CANCELACION: 123456, confirmando la orden
cancelada.

PIN

Escribe el PIN de autorizacion:

Orden cancelada con exito

Z macén
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