
 

 

 
MEMORANDUM 

   
PARA: GERENTES Y SUBGERENTES DE SUCURSALES  
DE: MIGUEL QUIJANO  
ASUNTO: Devolución de envase Cerveza 
FECHA: 22 de agosto de 2022 
  
    

Reciban un cordial saludo y a su vez les comunico que cambiara el proceso 
para devolución de envase de cerveza con nuestro proveedor Heineken. 

 
Con el objetivo de eficientar el proceso de devolución del envase de cerveza 

y facilitar el rellenado en la planta del producto retornable, a partir del 24 de agosto 
se modifica la mecánica para esta devolución. 

 
A partir de la fecha mencionada, al trabajar el pedido generado como 

sugerido de cerveza se deberá capturar también las cajas envase que se devolverá 
al día siguiente con la entrega de producto. En la pantalla del pedido ahora se 
encuentra una pestaña con la leyenda “Devos Envase” y es ahí donde se 
ingresarán las cantidades. Se anexa Imagen 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Al día siguientes, cuando se entregue el producto se seguirá el proceso 

normal para la recepción de producto, pero para la devolución de envase se abrirá 
la pantalla de devoluciones y se buscara el folio ya creado de devolución usando 
la lupa blanca e ingresando el folio que al día anterior se generó en la pestaña de 
“Devos Envase”, NO generar un folio nuevo de devolución. Se anexa imagen 

 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Parámetros generales. 
La captura de la devolución de envase se realiza el día que se hace el pedido 
No se debe generar un nuevo folio de devolución a proveedor, hay que 

invocarlo ya que se genera automáticamente. 
Las capturas aparecen en cero por lo que se deben de modificar. 
Las cantidades de cajas a devolver no necesariamente tienen que coincidir 

con lo que van a pedir, las cantidades pueden ser mayores o menores, se devuelve 
el total de cajas de envase que se tienen en la tienda independientemente de las 
que se pidan. 

Las cantidades ingresadas en la pantalla “Devos Envase” no podrán ser 
modificadas una vez enviado el pedido y serán las cajas a devolver al día siguiente 
en la entrega de producto. 

No hay día específico para devolver, cada entrega de mercancía se devuelve 
envase. 
  

 
  
 
 Cualquier duda o aclaración, con gusto estoy a sus órdenes. 
 
 
 
Miguel A. Quijano  
Operaciones y Ventas  ADF 


