
 

 

MEMORANDUM    
 
PARA:    GERENTES DE TIENDA 
DE:          KARINA ANTUNA       
ASUNTO: ATENCION A CLIENTES DE TARJETAS DE REGALO 
FECHA:   17 DE ENERO DEL 2022 
CCP:  JAIRO SOTO, MIGUEL QUIJANO, ANTONIO JIMENEZ, ANTONIO 
MARTINEZ, OMAR QUINTANA. 
 
 

Por medio del presente les envío un cordial saludo y a su vez les doy a conocer los correos o 

teléfonos de Atención a Clientes de las diferentes compañías de Tarjetas de Regalo que 

manejamos.  

 

Es importante que si tiene el cliente tiene algún detalle con la activación de la tarjeta se le 

proporcionen los correos o teléfonos para que el cliente se contacte con el proveedor ya que no 

se aceptan cancelaciones de tarjetas. 

 

    Teléfono Atención a Clientes 

Compañía Correo/Web Atención a Clientes  

      
X BOX 

X BOX GAME 
X BOX LIVE 

http:/support.xbox.com N/A 

PLAYSTATION http://us.playstation.com/support N/A 

NETFLIX http://help.netflix.com/es/node/20830 800 265 0161 

UBER 
UBER EAT 

Uber.com 800 228 8122 

SPOTIFY support@spotify.com N/A 

AMAZON 
AMAZON PRIME 

https://www.amazon.com.mx/gp/help/ 800 874 8725 

GOOGLE PLAY https://support.google.com/googleplay/go/cardhelp N/A 

NINTENDO 
NINTENDO 

SWITCH 
https://www.nintendo.es/atencion-al-cliente/contactar/contactar-621598.html N/A 

RIOT https://support.leagueoflegends.com/home N/A 

 

Agradeciendo de antemano su atención quedo a sus órdenes para cualquier duda o comentario. 

 

 
 
Karina Antuna 
Admor. No comestibles 
ADFSA 
656.686.2247 
 


