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4
MEMORANDUM

PARA: GERENTES, SUBGERENTES DE TIENDA Y SUPERVISORES DE
OPERACIONES

DE: ROBERTO FIERRO

ASUNTO: CAFE AROMMA REFILL AMERICANO OBSEQUIO PARA
POLICIAS ESTATALES

Fecha: 09 de Abril del 2026

Reciban un cordial saludo.

Por medio del presente se informa que, a partir del 13 de abril, se estara
implementando una dinamica dirigida a policias estatales, mediante la cual se
otorgara un café Aromma americano refill diario a través del programa de
lealtad SOY FAN.

Mecanica de la promocidn:

*Diariamente, el usuario (policia estatal) recibira en la aplicacion SOY FAN un
cddigo QR Unico, el cual sera de un solo uso.

*Cada dia se generara un cédigo diferente.

*E| policia estatal debera acudir a su sucursal Del Rio / Superette mas cercana
para hacer valida la promocion.
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Sera obligatorio presentar:
-Cupon QR vigente.

-Vaso “SOY FAN “ (Previamente entregado) (Ver imagen anexa)

Importante: Sin la presentacion de ambos elementos (cupdn y vaso), NO SE
PODRA HACER VALIDA LA PROMOCION.

Proceso en sucursal:

1. El policia estatal acude a la sucursal con su cupdn QR en la app SOY FAN

y su Vaso rojo.

El policia estatal se sirve el café Aromma americano en su vaso.

3. El cajero debera identificar al cliente en registro con su tarjeta SOY FAN
y/o numero de teléfono.

4. El cajero debera marcar el café y el cupdn de la siguiente manera:
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Paso 1: Seleccionar comestibles gravables
Paso 2: Seleccionar Café
Paso 3: Seleccionar americano

Paso 4: Seleccionar Refill
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Paso 5: Seleccionar 201649 refill americano Aromma 16 oz

Paso 6: Escanear el codigo QR del cupdn proporcionado por el usuario.

Sin mas por el momento, quedo a su disposicion para cualquier duda y/o
aclaracion.

Roberto Fierro Gonzalez
Coordinador de operaciones y perecederos.
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