MEMORANDUM

PARA: GERENTES DE TIENDA (SUPERETTE, DEL RIO, OASIS), COORDINADORE?%ME
DE: MARIO MENDOZA

ASUNTO: RECOMENDACIONES SOBRE SEGURIDAD EN TIENDAS
FECHA: 30 DE ENRO 2006

Por medio del presente les informamos de los siguientes puntos que deben tomar en cuenta para mejorar las
condiciones de seguridad en sus tiendas:

CAMBIA EL CASETTE A DIARIO

NO OLVIDES CERRAR TU CAJA FUERTE
NO DEJES LLAVES AL C. NOCTURO

NO TENGAS TARJETAS EN EXCESO

1.-POR NINGUN MOTIVO SE TE DEBE OLVIDAR CAMBIAR EL CASETTE DEL CIRCUITO
CERRADO DE TU SUCURSAL, DEBES HACERLO SIEMPRE A UNA MISMA HORA NO IMPORTA S
ES EN LA NOCHE O POR LA MANANA.

2.-CUANDO ABRAS LA CAJA FUERTE SACA INMEDIATAMENTE EL DEPOSITO, ASI COMO LAS
TARJETAS NECESARIAS PARA LA VENTA DEL DIA MAS NO PARA DOS O TRES, Y CIERRALA
INMEDIATAMENTE DESPUES, POR NINGUN MOTIVO TE VAYAS Y LA DEJES ABIERTA TODO EL
DIA PORQUE RECUERDA QUE LOS VALORES QUE AHi SE ENCUENTRAN ESTAN BAJO TU
CUIDADO Y RESPONSABILIDAD.

3.-NO DEJES EFECTIVO, MORRALLA Y TARJETAS TELEFONICAS EN LOS CAJONES DEL
MOSTRADOR NI EN LOS ENTREPANOS DEL MISMO, RESGUARDALOS UN POQUITO MEJOR
PARA EVITAR QUE LOS LADRONES PUEDAN LLEVARSE MONTOS ALTOS QUE PODRIAN
AFECTAR TU ECONOMIA.

4.-POR NINGUN MOTIVO DEBES DEJARLE LAS LLAVES DE LA SUCURSAL AL CAJERO
NOCTURNO, CON LA EXCUSA DE QUE PUEDA SUCEDER ALGUN SINIESTRO EN EL QUE
NECESARIMENTE TENGAN QUE SALIR, NO TE PREOCUPES POR ESTO YA QUE ELLOS SE
ENCARGARAN DE SALIR INMEDIATAMENTE SIN TENER LAS LLAVES.

5.-SOLO DEJALE UNA CANTIDAD PEQUENA AL NOCTURNO DE EFECTIVO COMO FONDO Y LAS
TARJETAS NECESARIAS PARA CUBRIR SUS NECESIDADES DE LA VENTA NOCTURNA, TODO
LO DEMAS DEBERA DE DORMIR DENTRO DE LA CAJA FUERTE.

6.-EN LAS TARJETAS QUE SE ENCUENTRAN PARA VENTA Y A LA MANO, NO DEBERAN TENER
LAS DE MONTOS ALTOS COMO LAS DE $500.00, $300.00, Y $200.00 Y SOBRE TODO LAS DE
UNEFON, MULTIFON, MOVISTAR, ETEC. QUE VENDEN UNA DIARIA O UNA A LA SEMANA, ESTAS
DEBERAN ESTAR RESGUARDADAS EN OTRO LADO, PERO QUE ESTEN EN UN LUGAR EN
DONDE AL PEDIRLAS EL CLIENTE NO SE TARDEN PARA DARLE LA TARJETA PEDIDA.

Si existe alguna duda o problema comuniquense a este departamento al 686-2200 Ext. 2234 con su servidor.

Muchas gracias por su atencion.
Atentamente,

Mario Mendoza
S. de Seguridad
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