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Abrir la pagina de inicio con
Internet Explorer

Aparecera una pagina como la imagen
mostrada a su derecha.

Seleccionar la opcion de “Solicitudes de
Servicio” para entrar al sistema

Ingresar su nombre de usuario y password
para entrar al sistema

Username: OFICINAS
Password: adfsa

El username siempre debe estar en
mayusculas

El password debe estar siempre en
minusculas

Y presionar el boton de “Login” para
iniciar su sesion.

Al entrar al sistema aparecera la siguiente imagen,
mostrando el nimero de solicitudes abiertas por

las sucursales.

Esta pantalla es informativa y para poder
ingresar una solicitud de mantenimiento,
se debe seleccionar la opcion de “Log a
Call” que se encuentra a la izquierda de la
pantalla.
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Para ingresar una solicitud, los campos que se
mencionan a continuacion deben ser llenados o
seleccionados correctamente:

Customer: Seleccionar de la lista, el numero de
sucursal que registra el problema.

Date Logged: Este campo asigna la fecha y hora
automaticamente en que se registra la solicitud.

Contact name: Poner el nombre de la persona que
realiza la solicitud. El Gerente o Encargado.

Call type: En este campo seleccionamos la forma
por la cual se registra la llamada. En estos casos
debemos seleccionar “Por Internet”

Call Category: Este campo sirve para conocer a
que tipo de problema se refiere la llamada.
Debemos seleccionar el campo de “Mantenimiento
de Sucursal” para que se pueda registrar
correctamente al departamento de mantenimiento.

Product: Este campo es muy importante ya que
debemos seleccionar el tipo de producto del cual
necesitamos el mantenimiento.

Call Status: Dejamos en blanco este campo.

Call Description: Este campo sirve para dar una
breve descripcion del problema. Como por
ejemplo: “Magquina de Café descompuesta”,
“Lamparas fundidas”, “Vidrios rotos”, etc.

Problem: En esta seccion se debe escribir con
mayor detalle el problema que se esta reportando.
De manera que el departamento de mantenimiento
pueda entender el problema reportado.

Assigned to: Es muy importante este campo. Ya
que deberemos seleccionar el departamento o
determinada persona para que nuestra solicitud sea
atendida. Ya que si no lo seleccionamos,
seguramente no sera atendida la solicitud de
mantenimiento.

Submit: Hacer clic en el boton para poder

registrar la solicitud y que sea registrada para su
realizacion oportuna.
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Nota: Usar siempre la seleccion por boton

Valores para el campo de “Product” que pueden
ser seleccionados. Revisar de la lista, los tipos de
trabajos que pueden ser reportados.

Sisternas - Aplicaciones Grande
Sistemas - Aplicaciones Z Autamatica
Sistemas - Aplicaciones Zorrito
Sisternas - Comunicaciones Enlace ainternet
Sistemas - Equipo Ad Ball

Sistemas - Equipo Basculas

Sisternas - Equipo Computadora Personal
Sistemas - Equipo Impresora

Sistermas - Equipo Reqistros

Sistermas - Equipo Scanner

Sistemas - G Configuracian

Sistermas - 0 Instalacion de Software
Sisternas - 0G Solicitud especial de trabajo
|=istemas - 0G Soporte tecnico 8 usuario

Call Status:
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|Maquma de Cappuccing

Call Description

Problem Al momento de despachar el producto sale demasiada cantidad de =]
polvo de cappuccing v gueda muy fuerte el sabaor.

E

Solution =1

" Due Date

00/00,0000 { dd/mmfyyyy )

I Call Closed
000000 0000 | ( ddfmmfysany hhimm )
0

Date Closed:

Total Duration




Al finalizar el registro, bebera aparecer una
pantalla donde se muestra el numero de reporte
para la solicitud. Imprima esta pantalla con 2
copias:

v" 1 para archivo

v' 1 para su checklist

Es el nimero con el cual se debe usted referir al
departamento de Mantenimiento para darle
seguimiento a su solicitud. En el siguiente
ejemplo, podemos observar que se registro la
llamada con el nimero “/962”.

Al llegar a este punto, Usted puede realizar dos
actividades:
1. Registra una nueva solicitud por medio de
la opcion de

2. Salir del sistema seleccionando “Log Off”

Revisando solicitudes ya ingresadas al
sistema

Al registrar su solicitud, aparecera una pantalla
como se muestra al lado.

Esta pantalla nos ayuda también para ver el estado
de la solicitud, ya que podemos teclear el numero
de llamada y presionar el boton de “GO” para
conocer su status.

Como se muestra en el ejemplo, aqui estaremos
buscando la llamada “1954”.

Después de darle “GO” nos aparecera la pantalla
con la informacién correspondiente de la solicitud.

En la pantalla podremos observar la fecha
esperada para la solucién ingresada por el
departamento de mantenimiento, por medio del
campo “Due Date”
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Call Description;

Your call has been logged witl the folowing detaits

Call Number; 1962

Date Loggad: 05032003 1055

Contact Hame: JmaarLoper

Call Type: Por ket

Call Catngory: MANTENIMENTO DE SUCURSAL
Product: Man - Carpintaria

Call Status: (Hong)

Mostades con una laps quebrads

Fueparacitn dis . 1spa del mostaden, ve que esta o y o pemite cobrar comectamene &

Ansignad To: MANTENIMENTO
Call Durakion: ]
™ it OFf Howrs
™ Due Date
(Hona)
™ Call Closed
Data Closad:
Total Duration: o

[ Log & Call

| Log DFf

/3 ieComputerSystems Ltd. - Microsoft Internet Explorer provided by jjbz

File Edt Wiew Faworites

Tools  Help

wBack + = - (D [H] A Dsearch [GgFavortes Dreda 4| By S = - 2

Log A Call

View Open Calls
¥iew All Calls
Knowledge Base
Change Password
About ieWebSupport

Log OFf

¢

SUPERETTE

My Suppar

Log A Call
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Change Pazsword
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Open Calls:
Total Calls:
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Call Mumber:
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Additional Calls

Call Humbar:
Customer:

Date Logged:
Contact Name:
Call Type:

Call Category.
Product:

Call Status:

Call Dascription:
Problem
FRLUERA ALEATORIA

Asgigned To:
Call Duration:

T~

Date Closed
Total Duration:

S0L0 SE ESTABA FROBANDO SISTEMA

1954

Suc 014
04/09/2003 18:03
asasd

Mone)

DSL

Cinne sutnmstico
(Mone)

aadsf

(Mot Azsignad)

1

[ Qut Of Hours
I tum Date
(e

~ Call Closad
D4049/2003 2216

1
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Cuando la solicitud de mantenimiento es atendida
por el departamento, ésta serd cerrada. En la
pantalla podemos observar la fecha en la cual se
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cerro la solicitud. o
Call Numbar: 1967
Viaw Dpen Cole Customer: Suc o
7 View A¥ Calls Date Logged: 050972003 1056
Aqui podemos observar como y cuando fue P Gtmhne e
cerrada la solicitud “1962”. ot ST
et Msreon Gl Statn: [Nane)
Log 01 Call Doscription: Mostradar con uns iaps guabrada

Problem

Repesncitn de la tapa del mostradar, ya que e5ta ot y no panmite cobrar comeciamanis a
I clinnins

La fecha en la cual se cierra solo puede ser
ingresada por el departamento de mantenimiento.

s al din da hoy. Sa repard Iniapa y 5 le prrcha al moshedor
idad 8l St Jenasr Lbpes

| Assagned To: MANTENMENTO
Call Duration; 1
I~ Out 0f Howrs
I Duwe Date
(None)

¥ nlt Cloned
Dats Closed: BRI T

Tutal Duration:

Preguntas, Dudas y Comentarios.

Para cualquier duda o comentario con respecto a
las solicitudes de mantenimiento, usted debe
llamar al departamento de mantenimiento.

Para cualquier duda o comentario con respecto al
uso y manejo de la aplicacion, Usted debe llamar
al departamento de sistemas.

Departamento de Sistemas

Teléfonos 616-1356 Ext. 50y 51
613-6308
613-6309

Con Alma, Veronica o Sandra.
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