CIRCULAR

Cd. Juarez, Chih., a 1 de julio 2005

SUPERVISORES, GERENTES, SUB GERENTES DE TIENDA'Y
RESURTIDORES
ASUNTO:

Programa de re-entrenamiento dirigido a resurtidores

RUTA DE SUPERVISOR: POLO DE LIRA
PILAR MUNOZ

TIENDAS: 9,10,14,25,33,38,57,108,112,125,148,151,17,19,37,44,51,56,59,61,87,127,131,
147.

LUGAR: Lincoln y Malecén local 8 enseguida del rodeo de medianoche

Horario en la mafiana: 9:30 a 12
Horario en la tarde: 3:30 a 6 PM

El gerente puede programar a su personal en cualquiera de los dos horarios,
pero es importante su asistencia a las tres sesiones, ya que cada dia se
trataran temas diferentes y es necesario completar el curso de Re
entrenamiento para poder certificar su tienda.

Objetivo:
» Fomentar en los colaboradores una nueva cultura laboral.
» Estandarizar la operacion en tiendas.
» Implementar en tiendas el sistema de “administracién visual”.
» Certificar tiendas y colaboradores en servicio y calidad cinco estrellas.

Contenido de los cursos:
Primera sesion: Conociendo mi Empresa
Conociendo mi Tienda
Segunda sesién: Conociendo mi puesto
Tercera sesion: Conociendo mi cliente
Area de comida rapida
Evaluacién
Esperamos contar con su puntual asistencia y quedamos a sus

ordenes para cualquier duda o aclaracion

Atentamente:

Irma Malcom
Gerente de Proyectos Especiales



ANEXO: LISTA DE PERSONAL RESURTIDORES

Tienda cla_trab | ap_paterno ap_materno nom_trab
9 | RES RESURTIDOR 17560 | GONZALEZ LUCERO JESUS HUMBERTO
9 | RES RESURTIDOR 18917 | CEDARIO CEDARIO ALVARO
9 | RES RESURTIDOR 19971 | FIERRO RIOS OSCAR MANUEL
10 | RES RESURTIDOR 19107 | ROCHA ESPARZA JOSE REYES
10 | RES RESURTIDOR 19339 | SANCHEZ RAMIREZ OSCAR ABRAHAM
10 | RES RESURTIDOR 20127 | AGUILAR NAVA JESUS ALONSO
14 | RES RESURTIDOR 19809 | TORRES DIAZ EDGAR ALONSO
14 | RES RESURTIDOR 19418 | MORALES CHAVEZ JAIME LORENZO
14 | RES RESURTIDOR 19161 | HERNANDEZ MORENO TERESO
17 | RES RESURTIDOR 19875 | MAULEON MARTINEZ ALBERTO
17 | RES RESURTIDOR 18658 | REYES ADAME JOSE ARTURO
19 | RES RESURTIDOR 20112 | MARTINEZ GARCIA MICHEL
19 | RES RESURTIDOR 16032 | MAURICIO AGUIRRE ALEJANDRO
25 | RES RESURTIDOR 19568 | RAMIREZ CHAVEZ JOSE GUSTAVO
25 | RES RESURTIDOR 20065 | GARCIA ORTEGA SERGIO ANTONIO
25 | RES RESURTIDOR 12911 | RAMIREZ REYES JUAN
33 | RES RESURTIDOR 19878 | MEDINA ARROYO MOISES ATALO
33 | RES RESURTIDOR 19879 | ARROYO SANCHEZ CARLOS ISAAC
33 | RES RESURTIDOR 20001 | GONZALEZ PEREZ CESAR ARMANDO
33 | RES RESURTIDOR 18221 | SANCHEZ MOLINA SAMUEL
33 | RES RESURTIDOR 19387 | HERNANDEZ MARQUEZ PABLO MIGUEL
37 | RES RESURTIDOR 19372 | ALVAREZ REYES RUBEN
37 | RES RESURTIDOR 19363 | FIGUEROA BORGES NESTOR PAUL
37 | RES RESURTIDOR 12985 | GARAY GUSTAVO
37 | RES RESURTIDOR 20013 | GONZALEZ GARCIA JOSE ALFREDO
44 | RES RESURTIDOR 20141 | HERRERA SAUCEDO JEREMIAS
51 | RES RESURTIDOR 19887 | DUARTE MACIEL JUAN LORENZO
51 | RES RESURTIDOR 17511 | SALOMON FLORES MACARIO
51 | RES RESURTIDOR 17839 | FLORES MORENO LUIS ENRIQUE
51 | RES RESURTIDOR 19410 | RODRIGUEZ MORALES CRISTO REY
56 | RES RESURTIDOR 19181 | FRAGA OLIVARES JESUS ADRIAN
56 | RES RESURTIDOR 16451 | SOTO CAMACHO MANUEL
56 | RES RESURTIDOR 20085 | DEL VALLE PEREZ ROMAN
57 | RES RESURTIDOR 15683 | OCHOA LEYVA RAMON SATURNINO
57 | RES RESURTIDOR 16568 | MUNIZ HOLGUIN JOSE LUIS
57 | RES RESURTIDOR 17242 | GUTIERREZ MONTES ANDRES
59 | RES RESURTIDOR 18304 | RIVERA HERNANDEZ MIGUEL
59 | RES RESURTIDOR 19364 | PACHECO BARRERA SOCORRO
61 | RES RESURTIDOR 14706 | CUELLAR VASQUEZ ALBERTO
61 | RES RESURTIDOR 19176 | VEGA CAMPA EBER
61 | RES RESURTIDOR 19707 | HERNANDEZ ROLDAN JAVIER
61 | RES RESURTIDOR 19569 | CAMPOS RAMOS FERNANDO
87 | RES RESURTIDOR 11560 | FELIX MORALES LUIS ENRIQUE
87 | RES RESURTIDOR 19607 | BEDOLLA CHAVEZ JORGE
108 | RES RESURTIDOR 19815 | MANCERA GARCIA CARLOS ANGEL
108 | RES RESURTIDOR 19209 | TORRES POMPA DANIEL
108 | RES RESURTIDOR 18591 | GONZALEZ DE LA CRUZ OMAR
108 | RES RESURTIDOR 18594 | GONZALEZ DE LA CRUZ ROBERTO




112 | RES RESURTIDOR 19844 | ALVARADO ORTA JOSE ALFREDO
112 | RES RESURTIDOR 19774 | VAZQUEZ JURADO JAVIER LORENZO
112 | RES RESURTIDOR 19563 | MANCILLAS VARGAS JOSE ARTURO
125 | RES RESURTIDOR 19925 | SALAZAR BARRIOS JOSE OCTAVIO
125 | RES RESURTIDOR 19381 | GOMEZ REZA VICTOR HUGO
125 | RES RESURTIDOR 17002 | HOLGUIN HOLGUIN ALEJANDRO

125 | RES RESURTIDOR 13911 | ESCRIBANO OLIN SERGIO

127 | RES RESURTIDOR 16877 | RAMOS ERIVES LEEI JAVIER

127 | RES RESURTIDOR 19299 | MARIANO FERNANDEZ RODRIGO

127 | RES RESURTIDOR 18992 | MALDONADO LUCIO GONZALO

127 | RES RESURTIDOR 20088 | VALADEZ CONTRERAS JUAN ERNESTO
131 | RES RESURTIDOR 19191 | TORRES MELO CARLOS GIOVANE
131 | RES RESURTIDOR 17100 | MADRIGAL MADRILES HECTOR

131 | RES RESURTIDOR 19559 | SUAREZ GONZALEZ SERGIO ANTONIO
131 | RES RESURTIDOR 19541 | RODRIGUEZ GALLEGOS JESUS MARTIN
147 | RES RESURTIDOR 19742 | OSORIO ZAPOTL OCTAVIO

147 | RES RESURTIDOR 19662 | MALDONADO MORENO JOSE CRUZ

147 | RES RESURTIDOR 19997 | TAVARES ARELLANO GABRIEL

148 | RES RESURTIDOR 19231 | ROMERO LOPEZ FELIPE DE JESUS
148 | RES RESURTIDOR 17645 | NESTA ESCARENO FELIX ALONSO
151 | RES RESURTIDOR 19727 | FLORES GRANDE FRANCISCO ADRIAN
151 | RES RESURTIDOR 19907 | PARTIDA VELAZQUEZ JOSE LUIS

151 | RES RESURTIDOR 19883 | DE LA FUENTE GARCIA RICARDO ALEXIS
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